1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

WARUNKI GWARANCJI

Gwarantem jest Enelion p. z 0.0. (,Enelion”) z
siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-717),
przy ul. Miatki Szlak 52, KRS: 0000547074,
NIP: 5833176978, BDO: 000009562, kapitat
zaktadowy: 22.800,00 ztotych.

Enelion udziela na rzecz uzytkownika
koncowego, tj. osoby fizycznej, osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w
art. 33'§1 kc, ktéra nabywa Urzgdzenie w
zwigzku z  prowadzong  dziatalnoscig
gospodarczg (,Uzytkownik koncowy”)
gwarancji na wady materiatéw, wykonania i
cech uzytkowych stacji fadowania pradem
przemiennym (dalej: ,AC”) wymienione w ust.
1.3 ponizej wraz z akcesoriami takimi jak
zabezpieczenie réznicowoprgdowe typu A i
typu B, zabezpieczenie nadprgdowe, licznik
MID i zewnetrzny modut LTE ( ,Urzadzenie”).

Okres gwarancji biegnie od dnia zakupu
Urzgdzenia i wynosi odpowiednio:

1.3.1.  ENELION LUMINA — 60 miesiecy;

1.3.2. ENELION VERTICA
(MODULE&POLE) — 36 miesiecy;

1.3.3.  ENELION STILO, ENELION
WALLBOX — 24 miesigce;

1.3.4. ENELION EEG — 24 miesigce.

Gwarancja obejmuje terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;j.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika koncowego wynikajacych z
przepisbow o rekojmi za wady rzeczy

sprzedanej, ktére przystugujg Uzytkownikowi
koncowemu wobec sprzedawcy Urzgdzenia i
na koszt sprzedawcy Urzgdzenia.

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze
Urzadzenie zostanie zainstalowane przez:

1.6.1. autoryzowany punkt serwisowy
Enelion (,Autoryzowany  Punkt
Serwisowy”)';

1.6.2. autoryzowanego instalatora

(-Autoryzowanego Instalatora”)?;

1

Wykaz Autoryzowanych Punktéw Serwisowych jest

dostepny na stronie www.enelion.pl.
2 W przypadku Operatoréw Sieci tadowarek (CPO)

dopuszcza sie wykonanie instalacji i przegladéw

1.7.

2.2.

2.3.
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1.6.3. elektryka posiadajgcego uprawnienia
SEP kat. E,

1. oraz ze Urzgdzenie zostanie poddane

kontroli eksploatacyjnej przez Autoryzowany

Punkt Serwisowy w terminie 12 miesiecy od
dnia  zakupu i corocznie w  okresie
obowigzywania gwarancji Urzgdzenia. W
przypadku braku Autoryzowanego Punktu
Serwisowego w rejonie eksploatacji tadowarki
dopuszcza sie przeprowadzenie  kontroli
eksploatacyjnej wg kryteriow  Enelion,
umieszczonych na Karcie Gwarancyjnej, przez
elektryka posiadajgcego uprawnienia SEP kat.
E.

Urzadzenie powinno by¢ uzytkowane i
konserwowane zgodnie ze swoim
przeznaczeniem lub szczegotowymi

instrukcjami obstugi lub konserwac;ji Enelion.
REKLAMACJE

Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtosié
serwisowi fabrycznemu Enelion lub
Autoryzowanemu Zaktadowi Serwisowemu,
zlokalizowanemu w rejonie eksploataciji
Urzadzenia, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
wady Urzadzenia.

Reklamacja  Urzgdzenia
zgtoszona za posrednictwem:

powinna  byc¢

2.21. Przez formularz kontaktowy na
stronie: https://service-support-
enelion.happyfox.com/new ;

2.2.2.  Wiadomosci e-mail na adres:
support@enelion.pl;

Reklamacja powinna  okresla¢  wade

Urzadzenia oraz zawieraé informacje o
Urzadzeniu, tj. numer seryjny Urzgdzenia,
informacje czy stacja jest ogdlnodostepna,
adres miejsca eksploatacji tadowarki), a takze
dane kontaktowe Uzytkownika koricowego
(adres e-mail lub telefon).

Do formularza reklamacyjnego nalezy
dotfgczy¢:
24.1. dowoéd zakupu Urzadzenia (np.

paragon, fakture VAT);

przez stuzby techniczne
Enelion opisanych w Karcie Gwarancyjnej.

Operatora wg kryteriow
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2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

24.2. Kkopie karty gwarancyjnej z
potwierdzeniem instalacji Urzgdzenia
i numeru Urzadzenia;

2.4.3. zdjecia lub/i filmy Ilub/i logi

obrazujgce wade Urzadzenia.

Enelion zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia reklamacji do rozpoznania, jesli
Uzytkownik koncowy nie przedstawi informacji
wymaganych zgodnie z ust. 2.3 lub 2.4°,

Dokonanie oceny technicznej wady oraz jej
przyczyn cigzy na Enelion, przy czym
reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
14 dni. Enelion zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia  terminu do rozpatrzenia
reklamacji o maksymalnie kolejnych 14 dni, o
czym Uzytkownik  kohcowy  zostanie
poinformowany przez Enelion.

Wada Urzgdzenia zostanie usunieta w
Autoryzowanym Zaktadzie Serwisowym lub
w serwisie fabrycznym Enelion po uprzedniej
deinstalacji Urzgdzenia, a w uzasadnionych
technicznie przypadkach w miejscu
instalacji Urzgdzenia.?

W przypadku koniecznosci usuniecia wady w
Autoryzowanym Zakladzie Serwisowym albo
w serwisie fabrycznym Enelion, Uzytkownik
koncowy ma obowigzek dostarczy¢
Urzadzenie do miejsca usuniecia wady.

W  przypadku uznania
niezasadng, Enelion
niezasadnosci reklamaciji.

reklamacji za
wskaze przyczyny

W przypadku stwierdzenia wady Urzadzenia,
w okresie gwarancji Enelion moze, wedtug
swojego wyboru, dokona¢ naprawy
Urzadzenia albo wymieni¢ Urzgdzenie na
nowe. W przypadku gdy dane Urzgdzenie nie
jest juz produkowane, Urzadzenie zostanie
wymienione na nowy model o zblizonych
parametrach.

W przypadku naprawy Urzadzenia, naprawa
zostanie wykonana w terminie 21 dni od
dnia rozpatrzenia reklamaciji, z
zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie do 35 dni, jezeli
konieczne bedzie wyprodukowanie czeéci

3

W zwigzku z tym, Ze spadki napiecia, jako$c

przewodow, aparaty elektryczne itp. mogg wptywac

na

poprawne  dziatanie Urzgdzenia  Enelion

zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia
parametrow wskazujgcych stan sieci i infrastruktury
w ktorej pracuje Urzgdzenie.

2.12.

2.13.

3.1.

3.2.

zamiennych, o czym Uzytkownik koncowy
zostanie poinformowany przez Enelion.

W przypadku wymiany wadliwego Urzadzenia
na nowe albo dokonania istotnych napraw
Urzadzenia, termin gwaranc;ji biegnie na nowo
od chwili dostarczenia nowego Urzadzenia
lub zwrdcenia Urzadzenia naprawionego.
Jezeli naprawa polegata wymianie czeéci
Urzadzenia, okres gwarancji biegnie na nowo
w stosunku do czesci wymienione;.

Enelion  zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian  technicznych i
udoskonalen Urzadzenia na kazdym etapie
postepowania reklamacyjnego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ENELION

Odpowiedzialno$s¢ z tytulu gwarancji jest
wytgczona, gdy:

3.1.1.  numer seryjny Urzadzenia lub numer
modelowy Urzgdzenia zostat
zmieniony, usuniety lub  jest
nieczytelny;

3.1.2. usunieto plomby fabryczne Iub
numery seryjne z nalepki
gwarancyjnej, umieszczonej

wewngtrz Urzgdzenia lub usunigto
nalepke gwarancyjng albo tez
nalepka gwarancyjna jest w stanie
uniemozliwiajgcym ustalenie numeru
seryjnego Urzadzenia.

Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji jest
wytgczona, gdy wady Urzadzenia nie
wynikajg z przyczyn tkwigcych w Urzgdzeniu,
a w szczegolnosci gdy wada Urzgdzenia
spowodowana jest:

3.2.1. podtaczeniem Urzgdzenia do innego
zrodta napiecia niz standardowa sie¢
elektryczna (np. generatora
pradotworczego, turbiny

pradotworczej, itp.);

UPS,

3.2.2. brakiem zabezpieczen instalaciji
elektrycznej (np. w sytuacji, gdy
zmieniajg  sie parametry sieci
zasilania, takie jak napiecie i
czestotliwosg);

3.2.3. niewfasciwymi
systemoéw

Urzadzenia;

parametrami
sterujacych pracg

3.24. eksploatacjg Urzgdzenia w skrajnych
parametrach zakresu pracy,

wynikajacych ze specyfikaciji
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3.3.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

Wad

technicznej Urzadzenia lub
eksploatacjg Urzadzenia w
warunkach  krytycznych  (np. w

przypadku wad uziemienia);

sposobem  wykonania instalacji
elektrycznej, zamontowaniem lub
podtaczeniem Urzgdzenia do sieci;

niezastosowaniem zabezpieczen
elektrycznych lub zastosowaniem
zabezpieczen elektrycznych
niezgodnych ze specyfikacja
techniczng Urzgdzenia;

nieprawidtowg regulacjg automatyki
Urzadzenia (np. zmiany konfiguraciji
Urzadzenia), dokonanej
samodzielnie przez Uzytkownika
koncowego lub osobe trzecig na
zalecenie Uzytkownika koncowego;

modyfikacjami Urzadzenia lub jego
czesci, dokonanej samodzielnie
przez Uzytkownika koncowego lub

osobe trzecig na Zlecenie
Uzytkownika kohcowego;

nieautoryzowanymi pracami
serwisowymi, naprawami,
konserwacjg, unowoczesnieniami lub
rozbudowg Urzadzenia,
przeprowadzonymi samodzielnie

przez Uzytkownika koncowego lub
osobe trzecia na  zalecenie
Uzytkownika kohcowego;

niewtasciwym sktadowaniem
Urzadzenia, w szczegolnosci w
srodowisku nie odpowiadajgcym
wymogom okreslonym w instrukc;ji
lub dokumentac;ji technicznej
Urzadzenia;

wykorzystaniem
czesci zamiennych;

nieoryginalnych

uzytkowaniem Urzgdzenia
niezgodnie z instrukcjg obstugi lub
dokumentacjg techniczng;

Urzadzenia nie stanowia w

szczegolnosci:

3.3.1.

wady czesci eksploatacyjnych

Urzadzenia, w szczegolnosci
plastikowych paneli Ilub powilok
ochronnych na obudowie

aluminiowej, ktére z czasem ulegajg
zuzyciu, chyba 2ze wada ma

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

charakter wady materiatowej lub
wady wykonawczej;

uszkodzenia powierzchowne
Urzadzenia i ich dalsze skutki;

uszkodzenia mechaniczne
Urzadzenia, chyba ze uszkodzenia
mechaniczne sg  bezposrednim
skutkiem niewtasciwego
zabezpieczenia Urzadzenia przez
Enelion (np. niepokrycia Urzadzenia
powtoka antykorozyjna);

wady spowodowane przez
uzytkowanie Urzadzenia z
produktami niekompatybilnymi badz
stosowanie niekompatybilnych
czesci zamiennych;

wady spowodowane czynnikami
zewnetrznymi,  niezaleznymi  od
Enelion, w szczegolnosci
wytadowaniami atmosferycznymi,
pozarem, zalaniem, nieprawidtowym
napieciem w sieci, niewlasciwg
wentylacjg, dziataniem czynnikéw
chemicznych lub  uszkodzeniami
wyrzgdzonymi przez szkodniki;

wady spowodowane normalnym
zuzyciem lub wady stanowigce
naturalny skutek uzytkowania
Urzadzenia (np. ptowienie kolorow, w
przypadku wystawienia Urzgdzenia
na statg ekspozycie Swiatta
stonecznego).
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